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五、研究過程(含研究方法、研究對象、研究工具等)
近年來，客委會推動辦理「客家委員會客語沉浸式教學、客華雙語教學試辦計畫」，鼓勵幼兒園實施客語沈浸式教學。苗栗縣自2013年起推動幼兒園客語沉浸式教學。本研究以Fishman（1991）提出的『挽救語言流失』理論探討客語流失的程度，參考「語言巢」及國外雙語教育的實施方式，旨在探討苗栗縣幼兒園進行客語沉浸式教學，主任的行政措施以及幼教師將客語融入主題教學的現況與教學策略，並且了解不同族群家長對於園所實施客語教學的認同差異性為何？

本研究以苗栗縣四所實施「客語沉浸式教學」的幼兒園主任、12位教師及120位家長為研究對象。以深度訪談法對幼兒園主任及教師進行訪談，從訪談的內容加以編碼，並分別整理說明園所實施客語沉浸式教學時的現況及困境。採用問卷調查法蒐集家長對於園所實施客語教學的態度，所得資料以SPSS統計軟體進行平均數、標準差、單因子變異數分析等統計方法做資料處理與分析，據以了解不同族群家長對於園所實施客語教學態度的差異性。

六、主要研究發現
本研究發現苗栗縣幼兒園主任在實施客語沉浸式教學時的困境為：（1）行政作業程序繁瑣；（2）幼兒客語聽、說程度不同，教材的選用有限制；（3）教師組成多元，對字詞發音缺乏自信；（4）非客籍家長的配合度不高。幼教師執行客語沉浸式教學的困難之處有：（1）需耗費精神時時關切幼兒使用客語的頻率；（2）幼兒族群的組成多元，家長無法配合在家練習，客語學習成效不彰；（3）為準備學校活動或比賽及專家觀課而形成的壓力。對於不同族群的家長而言，因為客語聽說能力的差距，使得非客籍家長在擔心客語會消失、以客語與孩子交談、複習客語課程內容、完成客語教學的親職活動、補充客語教材、增進園所與家長、祖父母之間的互動的題項上，顯示有顯著差異。然而總體上家長是支持園所實施沉浸式教學的，願意為保存客語及客家文化而努力。
七、結論及建議事項
（一）結論

    自2014年起苗栗縣開始辦理推動全客語沉浸式教學全縣研習，邀請專家學者講述幼兒園實施沉浸式教學的理念與實務分享，2016年共有11所15班公、私立幼兒園實施客語沉浸式教學。本研究就其中四所6班的主任、教師及家長進行訪談及問卷訪查，從以下三方面作為綜合的結論。

壹、幼兒園主任實施客語沉浸式教學的行政措施

    接受訪談的四所幼兒園，都是位於客家庄，幼兒的主要照顧者80%是客家人，但年輕的家長的客語已不流利，幼兒園主任體認到「客語嚴重流失」的現象，並深覺「保存客語」的重要，因此實施客語沉浸式教學。其行政上的措施為；（一）、確立以全客語教學為目標，實施客語沉浸式教學模式。（二）、與教師合作，發展以客語教學融入主題教學的課程計畫。（三）、利用各種方式向家長宣導客語沉浸式教學的理念，以爭取家長的支持與配合。（四）、規劃適當的客語學習環境，教師在布置時能有效的運用，幼童使用時能安全的操作。（五）、協助教師選用或自製客語學習的教材。（六）、以身作則，生活中用客語與教師或家長交談、溝通。

（七）、舉辦各項活動呈現教學成果。

    幼兒園主任在實施客語沉浸式教學後，會面臨的難題為：（一）、非客籍家長也會要求園所實施幼兒母語（閩南語）的教學。（二）、教師為閩南人，客語聽、說能力不足，客語教學需靠外聘教師支援，效果不彰。（三）、經費申請工序繁瑣，造成時間的耗費。（四）、地方政府教育機關的理念與中央政策不一，使園所申請意願深受阻礙。（五）、實施期程與學年制期間不一，造成課程的安排困擾與不便。

貳、幼教師實施客語沉浸式教學的教學策略

    受訪的12位教師對實施客語沉浸式教學的主要教學策略為：（一）、依據客語沉浸式教學的目的，規劃課程內容。（二）、編制教學計劃，將與主題相關的客語字詞融入主題單元。（三）、自製或收集與主題相關的客語字詞，張貼於教室內、外，並將可操作的教具置放於「學習角落」達到「境教」的目的。（四）、善於利用聯絡簿、親子互動學習單，宣導客語教學的內容，加強幼兒在家學習。（五）、利用不同的教學方法，如遊戲、律動、戲劇，引起幼兒學習興趣；以繪本及說故事等方法，增進幼兒「說客語」的能力。（六）、隨時提醒並鼓勵幼兒使用客語進行交談，增加幼兒使用客語的頻率。（七）、與家長建立良好的互動關係，並以客語與家長互動。（八）、運用成果展、親子闖關等活動，呈現客語教學的成效。

    儘管幼教師願意配合園所實行客語沉浸式教學，其面臨的困境為：（一）、幼兒成員多元化，導致幼兒語言組成多元，教師在客語教學上效率不高。（二）、非客籍家長（閩南籍、新住民）無法在家配合教學練習客語學習內容，影響幼兒學習成效。（三）、教材、教具的收集不易，（四）、配合政策的訓練、競賽活動，中斷客語學習的進度。（五）、教師自身的客語能力不足，造成幼兒學習客語的學習有所限制。（六）、配合專家、學者的觀課及議課，導致教師身心備受壓力。

參、不同族群家長對客語沉浸式教學之態度差異情形

    本研究以問卷方式，調查家長不同背景的變項對於實施客語沉浸式教學的態度，結果發
現：

（一）、四所受訪的幼兒園所的主要照顧者大多為父母，年齡在50歲以下，具有客語聽、說
的能力客籍家長占了八成以上，但在家最常使用「國語」與家中成員及幼兒交談，而
使用客語，可見客語流失嚴重。在幼兒園實施客語沉浸式教學是挽救客語危機的最好
方式。

（二）、根據量化的數據顯示：

      1.屬於客籍的家長比較擔心有一天客語會消失，由於他們的客語能力較好，會配合幼兒園的教學，在家與孩子使用客語交談，並且在家中與幼兒複習，一起與孩子共同完成幼兒園客語教學的親職活動，替孩子補充與客語教學有關的教材，較能增進園所與
家長、祖父母之間的互動。非客籍家長對於幼兒的客語學習，雖認同幼兒學習客語是
能「多學一種語言」，但由於自身的客語能力的不足，無法協助幼兒在家練習客語，使
得幼兒的客語學習效能不彰。

     2.從整體而言，家長不分族群皆認同園所實施客語沉浸式教學能增進幼兒的客語聽、說
能力，拉近祖孫之間的感情，支持客語延伸至社區，並對於客家文化的傳承願意盡一
份努力。

（二）建議

壹、對未來研究者的建議
一、擴大研究對象，將研究區域擴展至其他鄉鎮。

二、進入所有接受研究的園所進行觀課，實地瞭解各園所的課程內容與教學策略，及幼兒在
課程中的態度和使用客語的情形。
三、對幼兒園主任及教師的個人不同變項對實施客語沉浸式教學的態度是否有所差異加以討
論。對家長加入訪談的內容整理，獲得對其內心真實的想法，
貳、對政策面的建議：

一、發展專業且有系統的師資培訓計畫：結合各縣市大學的教師培訓中心開設客語教學的相
關課程，
二、鼓勵教師通過客語中高級認證：提昇師資專業素養
三、實施期程改為學年制：從原來會計年度改為符合學制的學年度。
參、對學校端的建議

一、開發多元且生活化的教材、教具：鼓勵幼兒園教師可自行岩發誓和幼兒的客語教材、教

具。
二、規劃適合各項活動的客語學習內容：設計適用於各項活動的內容，減輕教師的授課壓力。
三、精進教師客語能力：積極參加客語認證，並取得客語中高級資格，還應參加與客語教學
相關的專業知能研習、工作坊，甚至到設有「客家學院」的大學進修研究所學位。
肆、給家長的建議

一、在生活中與孩子用客語交談：家長在家庭的生活中與幼兒使用客語的練習，可以增加幼
兒使用客語的頻率，讓孩子在自然的學習環境下輕鬆、自在的學習客語。
二、主動參與園所舉辦的活動：家長可以主動提供與客語相關的教材，或協助教師製作教具，
甚至可擔任教學志工進入教學現場協助教師教學。
